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Familia Profesional: INFORMATICA
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Maodulo: SISTEMAS DE GESTION EMPRESARIAL

Curso: 2°D.AM 2022-2023

RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION:

1.

Identifica sistemas de planificacion de recursos empresariales y de gestion de relaciones con clientes (ERP-CRM)
reconociendo sus caracteristicas y verificando la configuracién del sistema informatico. Criterios de evaluacién:

a.

e R

Se han reconocido los diferentes sistemas ERP-CRM que existen en el mercado.

Se han comparado sistemas ERP-CRM en funcion de sus caracteristicas y requisitos.
Se han identificado las arquitecturas utilizadas en los sistemas ERP-CRM.

Se ha identificado el sistema operativo adecuado a cada sistema ERP-CRM.

Se ha identificado el sistema gestor de datos adecuado a cada sistema ERP-CRM.
Se han verificado las configuraciones del sistema operativo y del gestor de datos para
garantizar la funcionalidad del ERP-CRM.

Se han documentado las operaciones realizadas.

Se han documentado las incidencias producidas durante el proceso.

Implanta sistemas ERP-CRM interpretando la documentacién técnica e identificando las diferentes opciones y mé-
dulos. Criterios de evaluacion:

e

Se han identificado los diferentes tipos de licencia.

Se han identificado los modulos que componen el ERP-CRM.

Se han realizado instalaciones monopuesto.

Se han realizado instalaciones cliente/servidor.

Se han configurado los médulos instalados.

Se han realizado instalaciones adaptadas a las necesidades planteadas en diferentes supuestos.
Se ha verificado el funcionamiento del ERP-CRM.

Se han documentado las operaciones realizadas y las incidencias.

Realiza operaciones de gestion y consulta de la informacion siguiendo las especificaciones de disefio y utilizando
las herramientas proporcionadas por los sistemas ERP-CRM. Criterios de evaluacion:

a.

e i

Adapta sistemas ERP-CRM identificando los requerimientos de un supuesto empresarial y utilizando las herra-
mientas proporcionadas por los mismos.

Se han utilizado herramientas y lenguajes de consulta y manipulacion de datos

proporcionados por los sistemas ERP-CRM.

Se han generado formularios.

Se han generado informes.

Se han automatizado las extracciones de datos mediante procesos.

Se han documentado las operaciones realizadas y las incidencias observadas.

Se ha realizado una traza del sistema para verificar la autoria y las caracteristicas de las operaciones realizadas
sobre los datos.

Se han exportado datos e informes.

4. Adapta sistemas ERP-CRM identificando los requerimientos de un supuesto empresarial y utilizando las herra-
mientas proporcionadas por los mismos. Criterios de evaluacion:

‘Te@ o ao0oTow

Se han identificado las posibilidades de adaptacién del ERP-CRM.

Se han adaptado definiciones de campos, tablas y vistas de la base de datos del ERP-CRM.
Se han adaptado consultas.

Se han adaptado interfaces de entrada de datos y de procesos.

Se han personalizado informes.

Se han adaptado procedimientos almacenados de servidor.

Se han adaptado graficos.

Se han realizado pruebas.

Se han documentado las operaciones realizadas y las incidencias observadas.

5. Desarrolla componentes para un sistema ERP-CRM analizando y utilizando el lenguaje de programacién incorpo-
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rado. Criterios de evaluacion:

Se han reconocido las sentencias del lenguaje propio del sistema ERP-CRM.

Se han utilizado los elementos de programacion del lenguaje para crear componentes de manipulacién de datos.
Se han modificado componentes software para afiadir nuevas funcionalidades al sistema.

Se han integrado los nuevos componentes software en el sistema ERP-CRM.

Se ha verificado el correcto funcionamiento de los componentes creados.

Se han documentado todos los componentes creados o modificados.
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CONTENIDOS:

Unidad Didactica

1. INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE GESTION EMPRESARIAL

2. INSTALACION Y CONFIGURACION DE SISTEMAS ERP-CRM

3. ORGANIZACION Y CONSULTA DE LA INFORMACION

4. IMPLANTACION DE SISTEMAS ERP-CRM

5. DESARROLLO DE COMPONENTES

METODOLOGIA:

Este modulo profesional tendra una orientacién fundamentalmente practica. Por tanto su desarrollo habitual consistira en la realiza-
cion de actividades practicas con los equipos informaticos.

A pesar de ello, el mddulo tendra una carga tedrica que se impartird previamente a la realizacién de las actividades practicas.

Las explicaciones "tedricas" consistiran en la exposicion de conceptos en la pizarra, mediante proyector o a través de videoconfe -
rencia, si los medios técnicos lo permiten, y su posterior explicacion.

Los aspectos "practicos" se impartiran de la siguiente manera:

Una breve explicacién preliminar de los conceptos que hay tras la tarea que vamos a realizar.

Una descripcion de los pasos que hay que seguir con el ordenador para la actividad propuesta.

Posteriormente se pasara a comprobar que los alumnos son capaces de llevar a cabo la tarea propuesta, ayudando a
aquellos que muestren dificultades para realizarla, y detectando aquellos otros que son capaces de hacerlas por si mis-
mos. Por tanto, se llevara a cabo una comprobacion diaria y personal de las actividades practicas propuestas.
Conforme se avance en la asignatura, se iran proponiendo practicas que requieran mas tiempo y trabajo auténomo por
parte del alumno. Las practicas seran todo lo personalizadas que el tamafio del grupo de clase permita.

Se intentara motivar a los alumnos para que utilicen programas tutoriales, asi como las utilidades de ayuda de los sis -
tema operativos que se estudiaran, para que adquieran habitos de autoaprendizaje. Sin embargo, la experiencia indica
que en la mayoria de los casos es necesario un seguimiento muy estrecho de los alumnos para conseguir que hagan
las practicas propuestas.

Para mejorar el seguimiento y productividad, se utilizard una herramienta de gestion del aprendizaje. Esta herramienta denominada
Moodle Centros nos permitira gestionar las clases mediante:

Utilizacién de la herramienta de videoconferencia para emitir los contenidos que el profesor esta impartiendo mediante su
ordenador a toda la clase. Esta técnica permitira al alumnado estar preparado para poder seguir la clases en casa si se
produjera una situacion de confinamiento total o parcial. Igualmente permite que, en la modaliad de semipresencialidad
que ha adoptado el centro, el alumnado que esté en casa pueda seguir la clase y participar de ella.

Un mayor control sobre el trabajo del alumnado,

Una realimentacion directa de su trabajo.

Ademaés tiene funcionalidades adicionales que complementan la metodologia.




PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION COMUNES A LAS ENSENANZAS DE FP
INICIAL.:

Se establecen como criterios de evaluacion comunes para todos los ciclos formativos del IES Murgi los
siguientes:

Procedimientos de Evaluacion comunes en Ciclos Formativos
Técnicas basadas en la ohservacion
Técnicas de Técnicas orales
evaluacion Técnicas escritas
Técnicas basadas en ejecucion practica
Niveles Criterios de calificacion 100% M2 de registros por alumno
B Trabajo del alumno
_Tareas en casa Entre —1Al menos uno por UT
_ICorreccion de tareas —1Al menos uno por trimestre.
: _ITantos como sea posible
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_Rendimiento en clase
ZIFPB — Adtividades de autosvaluacian
ZICFGM Tactvidades de  evaluacidn entre | 7
ZCFGS iguales
_Actividades  de  atencidn a  la
diversidad
_ICuaderno de clase
_1 Utilizacion de las TIC
— Trabajos
_Proyecios
“Inonografias
_IExposiciones orales
Edpracticas en aula o taller
lindividual
_IGrupo
_Porfolio

-

Ln

B (Marcar uno como minimo)

Instrumentos de recogida
ElExamenes Entre _ Cuaderno del Profesor. (En
—Escritos 25% papel o digital)
_IPracticos _Iagenda, Anecdotario, diario.
_Orales
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INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE EVALUACION PROPIOS DE ESTE MODULO:

Los criterios de evaluacion estan expuestos al principio de este documento asociados cada uno a su resultado de aprendizaje.

Técnicas basadas en la observacion
Técnicas de Técnicas orales

Evaluacion Técnicas escritas

Técnicas basadas en ejecucidn practica

Nivel Criterios de Calificacién 100 % Numero de registros por alumno

Trabajo del alumno

[XITareas en casa

[XICorreccion de tareas
[XIRendimiento en clase

OActividades de autoevaluacion

OActividades de evaluacion entre
iguales

OActividades de atencion a la diversi- 10 %
dad

OCuaderno de clase
[XUtilizacién de las TIC

OAI menos uno por UT
OJAI menos uno por trimestre.

[XITantos como sea posible

OFPB [xl Preguntas orales
DIECCFEGMS [XIPracticas en aula o taller
XlIndividual
X Grupo OAl menos uno por UT
OPortfolio
X Trabajos 25% Al menos uno por trimestre.
[XIProyectos
XIMonografias OTantos como sea posible
[XIExposiciones orales

Instrumentos de recogida

[XIExadmenes
XEscritos & Cuaderno del Profesor. (En papel
XIPracticos 65 % o digital)
OOrales

(JAgenda, Anecdotario, diario.

Existen una serie de casos que pueden suponer una evaluacion negativa que requerira del proceso de recuperacion:

o Obtener menos de 5 en los los criterios de evaluacién denominados Examenes.

o Obtener menos de 4 en la media de los criterios de evaluacion denominados Practicas de Taller

o Lano presentacion de algunos de los informes memoria en el trimestre a evaluar referentes a las Practicas de Taller

El alumno/a puede perder el derecho a esta evaluacion continua con la falta injustificada del 30 % de las horas del médulo, con lo
que para superar el modulo tendra que presentarse a la convocatoria ordinaria establecida o en su defecto a la extraordinaria.

CRITERIOS DE CALIFICACION DE LOS EXAMENES

Se realizara una o varias pruebas escrita trimestral que podra contener: cuestiones cortas, tipo test y ejercicios practicos simi-
lares a los resueltos en clase.

Si se realizan mas de una prueba por trimestre, el contenido de la materia de cada prueba sera acumulativo independientemente si
se aprueba o no. De esta manera el Ultimo control de cada trimestre contendra toda la materia de ese trimestre. La nota de la eva -
luacién de las pruebas tedrico-praticos se calculara hallando la media de los controles aprobados, siempre que se halla aprobado el
Ultimo control del trimestre. Ademas esta media se calculara si supone una nota mayor que la del Gltimo control realizado. Si no fuera
asi, es decir la media bajase la nota del Gltimo control, se tomara como nota global de evaluacién conceptual la nota del ltimo con -
trol.




CRITERIOS DE CALIFICACION DE LAS PRACTICAS EN AULA O TALLER

Se basara en las memorias de las practicas realizadas en clase, relaciones de ejercicios y cuestiones que el profesor realiza
en clase referentes al “saber hacer” del alumno; es decir la observacién directa del profesor hacia el alumno. Esta evaluacién sera
especifica para cada unidad didactica.

CRITERIOS DE CALIFICACION DE LA EVALUACION FINAL

La nota de evaluacion final sera la media aritmética de las notas de las tres evaluaciones, siempre y cuando se hayan superado es-
tas.

En caso de que una de las evaluaciones se hubiese superado en la recuperacion, esta tendra un valor de 5.

En caso de que alguna de las evaluaciones no se hubiese superado en la recuperacion correspondiente, no se efectuarad media y el
resultado final sera el de no apto.

Junto a la 2% evaluacion se realizaran la recuperaciones de las anteriores evaluaciones si se hubiesen suspendido. Para ello debe-
ran realizar una prueba correspondiente a los trimestres pendientes. Esta consistira en una parte escrita con el 60% de la nota y una
prueba practica similar a las realizadas en clase con un peso del 40%.

Los criterios para evaluar la parte practica seran:
e  Obtencién de los resultados correctos
e  Cuestiones que el profesor haga sobre su funcionamiento.

Para superar el examen debera tener una nota igual o superior a cinco, debiendo obtener una puntuacién minima de 4 en cada una
de las partes (escrita, practica) para poder hacer media.

Los alumnos/as que pierdan la evaluacién continua y se presenten a la convocatoria FINAL obtendran una nota final del médulo se-
gun la realizacion de la siguiente prueba que constara de dos partes cada una calificada del 0 al 10:

»  Ejercicio practico: Desarrollo de uno o varios ejercicios de forma individual con el ordenador sobre los contenidos procedi-
mentales desarrollados durante el curso, que supondra en un 40% de la nota final.

- Ejercicio teorico: preguntas (tipo test, cortas o de desarrollo,....) sobre los contenidos conceptuales desarrollados durante todo
el curso escolar, que supondra en un 60% de la nota final.

CRITERIOS DE CORRECCION

La memoria de las practicas supondra un 25 % de la nota total y se evaluara con los siguientes criterios

Resolucion de cuestiones 70 %
Puntualidad en la entrega 15 %
Seguimiento segun guién, presentacion y limpieza 15 %

Los ejercicios y preguntas de clase supondran un 10 % de la nota total y se evaluaran con los siguientes criterios.

Respuesta acertada 1
Respuesta incompleta o parcialmente correcta 0,5
Respuesta incorrecta 0

Cuando un alumno falte a clase el dia de correccion de ejercicios, tendra una puntuacion de 0. Esta puntuacion se podra recuperar si
justificando adecuadamente la falta vuelve a ser preguntado por el profesor sobre cuestiones similares a las corregidas.

Si se realizan mas de una practica por trimestre, la nota de la evaluacidn procedimental se calculara realizando la media entre entre
todas ellas. Para realizar dicha media se debe de obtener al menos un 2, puntuandose de 0 a 5, en cada una de ellas. Si no fuese
asi se tendria que recuperar la parte procedimental y la evaluacién de ese trimestre estaria suspensa.

Evaluacion de la observacion directa: Durante el desarrollo de las unidades didacticas, se iran anotando en el libro del profe-
sor puntuaciones referentes al trabajo diario en clase y respecto al médulo de “Sistemas de Gestion Empresarial” que se pueden re-
sumir en los siguientes:




— Puntualidad y asistencia
— Realizacién de tareas en casa
— Realizacién de tareas en clase y colaboracién con los compafieros y el profesor.
— Realizacién de las tareas en grupo con armonia.
—  Atencion y esfuerzo.
— Interés y participacion
RECUPERACIONES

Cuando no se supere un trimestre el alumno podra recuperar al siguiente trimestre, segln la parte de evaluacion no superada de la
siguiente forma:

e  Siunalumno/a no ha obtenido una calificacion positiva en un trimestre por no superar los criterios de evaluacién denomi-
nado Practicas de Taller tendra que volver a realizar un conjunto de practicas o trabajos que engloben dichos criterios y
superarlos antes de la fecha establecida por el profesor, con una calificacién de 5 o superior. Con estos ejercicios se pre-
tende cubrir los objetivos y contenidos propuestos en cada unidad.

e Siunalumno/a no ha obtenido una calificacion positiva en un trimestre por no superar los criterios de evaluacién denomi-
nado Examenes, se le haré una prueba de recuperacion de dichos criterios referente a los contenidos afectados en el si-
guiente trimestre, que tendra que superar con puntuacion de 5 o superior. En el caso de que el trimestre a recuperar sea el
Ultimo, esta prueba se realizara en la convocatoria final.

Estos ejercicios mediran la adquisicion o no de los resultados de aprendizaje del médulo y la formacion basica de cara al trabajo fu-
turo que el alumno/a pudiera desarrollar; no se trata por tanto de medir solamente conocimientos, sino si el alumno/a ha adquirido la
formacion adecuada.

-CONVOCATORIA FINAL
La convocatoria Final la realizaran los alumnos que no hayan superado algun trimestre y hayan perdido la evaluacion continua por
faltas de asistencia injustificadas superiores al 30% de las horas del médulo, asi como aquellos que deseen subir nota. Deberan
realizar una prueba correspondiente a los trimestres pendientes o aquellos trimestres que deseen subir nota. Esta consistira en una
parte escrita con el 60% de la nota y una prueba practica similar a las realizadas en clase con un peso del 40%. Los criterios para
evaluar la parte practica seran:

+  Obtencion de los resultados correctos

»  Cuestiones que el profesor haga sobre su funcionamiento.
Para superar el examen debera tener una nota igual o superior a cinco, debiendo obtener una puntuacién minima de cuatro en cada
una de las partes (escrita, practica) para poder hacer media

CONSIDERACIONES GENERALES

- Enlas pruebas escritas y controles asi como en las practicas donde el alumno/a redacte las respuestas se restara 0,25
puntos a la nota final por cada falta de ortografia que cometa o por cada tres tildes con un maximo de 2 puntos de penali-
zacion sobre la nota final.

« Las memorias de las practicas deberan entregarse en la fecha establecida por el profesor. El no entregarla hasta la fecha
prevista acarreara una calificada de 0 puntos, salvo causa muy justificada. Es criterio del profesor el admitir la justificacion
que el alumno plantee.

»  Cuando el profesor/a detecte que los controles individuales de dos 0 mas alumnos tienen respuestas iguales o parecidas,
podra hacer un control verbal (prueba objetiva) a los alumnos en cuestion y preguntarles sobre las preguntas copiadas o
sobre cualquier otra pregunta de todo el temario del curso explicado hasta la fecha. Este control verbal o escrito se podra
realizar el mismo dia y sin previo aviso al alumno por parte del profesor.

- Cuando el profesor/a detecte que los ejercicios o practicas realizadas individualmente por dos 0 mas alumnos tienen res-
puestas iguales o parecidas, podra hacer un control verbal (prueba objetiva) a los alumnos en cuestion y preguntarles so-
bre las preguntas copiadas o sobre cualquier otra pregunta de todo el temario del curso explicado hasta la fecha. Este con-
trol verbal o escrito se podréa realizar el mismo dia y sin previo aviso al alumno por parte del profesor.

«  Sidurante la realizacién de alguna prueba objetiva (control o examen) el profesor detecta que algun o algunos alumnos in-
tentan copiar de otro compafiero, sacar “chuletas”, copiar del libro o de otra fuente no permitida o ayudarse mutuamente,
etc..., quedaran automaticamente suspendidos con la calificacién de 1 punto para esa evaluacion, independientemente de
las calificaciones que hubiera obtenido con anterioridad en los apartados de Exdmenes, Ejercicios practicos y actitud.

EL PROFESOR:

Gabriel Callejon Garcia.







