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Junta de Andalucia

DOCUMENTO DE INFORMACION
A ALUMNADO Y FAMILIAS

Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION

Ciclo: TECNICO SUPERIOR EN ADMINISTRACION Y FINANZAS
Modulo: 0655 GESTION LOGISTICA Y COMERCIAL

Curso: 2° (105 horas)

1.- RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y CRITERIOS DE EVALUACION

Los resultados de aprendizaje, indican los aprendizajes esenciales, los especialmente relevantes, que la
Administracién Educativa ha determinado que deban ser alcanzados por el alumnado en el mddulo de
Tratamiento Informdtico de la Informacion. Estos aprendizajes se evaluardn atendiendo a los criterios
establecidos en el Real Decreto 1584/2011, de 4 de noviembre, y la Orden 11 de marzo de 2013.

RA.1. Elabora planes de aprovisionamiento, analizando informacién de las distintas areas de la organizacion

0 empresa.

a) Se han definido las fases que componen un programa de aprovisionamiento desde la deteccidon de
necesidades hasta la recepcién de la mercancia.

b) Se han determinado los principales parametros que configuran un programa de aprovisionamiento que
garantice la calidad y el cumplimiento del nivel de servicio establecido.

c) Se ha calculado el coste del programa de aprovisionamiento, diferenciando los elementos que lo componen.

d) Se han obtenido las previsiones de venta y/o demanda del periodo de cada departamento implicado.

e) Se han contrastado los consumos histdricos, lista de materiales y/o pedidos realizados, en funcién del
cumplimiento de los objetivos del plan de ventas y/o produccidn previsto por la empresa/organizacion.

f) Se ha determinado la capacidad dptima de almacenamiento de la organizacidn, teniendo en cuenta la
previsién de stocks.

g) Se han elaborado las 6rdenes de suministro de materiales con fecha, cantidad y lotes, indicando el momento
y destino/ubicacion del suministro al almacén y/o a las unidades productivas precedentes.

h) Se ha previsto con tiempo suficiente el reaprovisionamiento de la cadena de suministro para ajustar los
volumenes de stock al nivel de servicio, evitando los desabastecimientos.

i) Se han realizado las operaciones anteriores mediante una aplicacion informatica de gestiéon de stocks y
aprovisionamiento.

j)  Se ha asegurado la calidad del proceso de aprovisionamiento, estableciendo procedimientos normalizados
de gestidn de pedidos y control del proceso.

RA.2. Realiza procesos de seleccion de proveedores, analizando las condiciones técnicas y los parametros

habituales.

a) Se han identificado las fuentes de suministro y busqueda de proveedores.

b) Se ha confeccionado un fichero con los proveedores potenciales, de acuerdo con los criterios de busqueda
“on-line” y “off-line”.

c) Se han realizado solicitudes de ofertas y pliego de condiciones de aprovisionamiento.

d) Se hanrecopilado las ofertas de proveedores que cumplan con las condiciones establecidas, para su posterior
evaluacion.

e) Se han definido los criterios esenciales en la seleccién de ofertas de proveedores: econdmicos, plazo de
aprovisionamiento, calidad, condiciones de pago y servicio, entre otros.

f) Se ha establecido un baremo de los criterios de seleccidn en funcion del peso especifico que, sobre el total,
representa cada una de las variables consideradas.

g) Se han comparado las ofertas de varios proveedores de acuerdo con los pardmetros de precio, calidad y
servicio.

h) Se han realizado las operaciones anteriores mediante una aplicacién informatica de gestion de proveedores.
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RA.3.

Planifica la gestion de las relaciones con los proveedores, aplicando técnicas de negociacion y

comunicacion.

a)
b)

RA.4.

Se han relacionado las técnicas mas utilizadas en la comunicacién con proveedores.

Se han detectado las ventajas, los costes y los requerimientos técnicos y comerciales de implantacién de un
sistema de intercambio electrénico de datos, en la gestidn del aprovisionamiento.

Se han identificado los distintos tipos de documentos utilizados para el intercambio de informacién con
proveedores.

Se han elaborado escritos de forma clara y concisa de las solicitudes de informacién a los proveedores.

Se han preparado previamente las conversaciones personales o telefénicas con los proveedores.

Se han explicado las diferentes etapas en un proceso de negociacion de condiciones de aprovisionamiento.
Se han descrito las técnicas de negociaciéon mas utilizadas en la compra, venta y aprovisionamiento.

Se ha elaborado un informe que recoja los acuerdos de la negociacién, mediante el uso de los programas
informaticos adecuados.

Programa el seguimiento documental y los controles del proceso de aprovisionamiento, aplicando los

mecanismos previstos en el programa y utilizando aplicaciones informaticas.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

8)
h)
i)

RA.5.

Se han determinado los flujos de informacidn, relacionando los departamentos de una empresa y los demas
agentes logisticos que intervienen en la actividad de aprovisionamiento.

Se han enlazado las informaciones de aprovisionamiento, logistica y facturacion con otras areas de
informacién de la empresa, como contabilidad y tesoreria.

Se han definido los aspectos que deben figurar en los documentos internos de registro y control del proceso
de aprovisionamiento.

Se ha secuenciado el proceso de control que deben seguir los pedidos realizados a un proveedor en el
momento de recepcidn en el almacén.

Se han definido los indicadores de calidad y eficacia operativa en la gestion de proveedores.

Se han detectado las incidencias mas frecuentes del proceso de aprovisionamiento.

Se han establecido las posibles medidas que se deben adoptar ante las anomalias en la recepcién de un
pedido.

Se han elaborado informes de evaluacion de proveedores de manera clara y estructurada.

Se ha elaborado la documentacidn relativa al control, registro e intercambio de informacidn con proveedores,
siguiendo los procedimientos de calidad y utilizando aplicaciones informaticas.

Define las fases y operaciones que deben realizarse dentro de la cadena logistica, asegurandose la

trazabilidad y calidad en el seguimiento de la mercancia.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Se han descrito las caracteristicas basicas de la cadena logistica, identificando las actividades, fases y agentes
que participan y las relaciones entre ellos.

Se han interpretado los diagramas de flujos fisicos de mercancias, de informacion y econdmicos en las
distintas fases de la cadena logistica.

Se han descrito los costes logisticos directos e indirectos, fijos y variables, considerando todos los elementos
de una operacion logisticay las responsabilidades imputables a cada uno de los agentes de la cadena logistica.
Se han valorado las distintas alternativas en los diferentes modelos o estrategias de distribucién de
mercancias.

Se han establecido las operaciones sujetas a la logistica inversa y se ha determinado el tratamiento que se
debe dar a las mercancias retornadas, para mejorar la eficiencia de la cadena logistica.

Se ha asegurado la satisfaccidn del cliente resolviendo imprevistos, incidencias y reclamaciones en la cadena
logistica.

Se han realizado las operaciones anteriores mediante una aplicacidon informatica de gestion de proveedores.
Se ha valorado la responsabilidad corporativa en la gestion de residuos, desperdicios, devoluciones
caducadas y embalajes, entre otros.
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2.-

CONTENIDOS:

Los contenidos se organizaran por bloques de contenidos en funcién del resultado de aprendizaje
correspondiente. A continuacidn, se sefialan los contenidos considerados basicos de este mdédulo; presentes en
la Orden 11 de marzo de 2013:

Bloque I: Elaboracion del plan de aprovisionamiento.

Relaciones de las distintas funciones de la empresa con el aprovisionamiento.
Objetivos de la funcion de aprovisionamiento.

Variables que influyen en el cdlculo de las necesidades de aprovisionamiento.
Gestion de stocks. Métodos y Sistemas de gestidn de stocks.

Tamafio dptimo de pedidos. Costes que intervienen en el calculo del mismo.
El punto de pedido y lote de pedido que optimiza el stock en el almacén.
Determinacion del stock de seguridad.

La ruptura de stock y su coste. Los costes de demanda insatisfecha.

Sistemas informaticos de gestién de stocks.

Bloque II: Procesos de seleccion de proveedores.

Identificacion de fuentes de suministro y busqueda de los proveedores potenciales on-line y off-line.
Peticidn de ofertas y pliego de condiciones de aprovisionamiento.

Criterios de seleccion/evaluacion de proveedores. Econdmicos, de calidad, plazo aprovisionamiento, de
servicio, entre otros.

Registro y valoracién de proveedores.

Analisis comparativo de ofertas de proveedores.

Aplicaciones informaticas de gestién y seguimiento de proveedores.

Bloque llI: Planificacidn de la gestion de las relaciones con proveedores.

Las relaciones con proveedores.

Documentos utilizados para el intercambio de informacién con proveedores.

Etapas del proceso de negociacién con proveedores. Estrategias y actitudes. Técnicas mas utilizadas.
Elaboracién de informe final.

Estrategia ante situaciones especiales. Monopolio, proveedores exclusivos y otras.

Aplicaciones informaticas de comunicacion e informacién con proveedores.

Bloque IV: Programacion del seguimiento y control de las variables del aprovisionamiento.

El proceso de aprovisionamiento. Relaciones con otros departamentos de la empresa.
Documentacién y diagrama de flujo del proceso de aprovisionamiento.

Ratios de control y gestién de proveedores.

Indicadores de calidad y eficacia operativa en la gestidn de proveedores.

Incidencias y medidas ante anomalias en la recepcidn de pedidos.

Informes de evaluacién de proveedores.

Aplicaciones informaticas de gestidn y seguimiento de proveedores.

Normativa vigente sobre envase, embalaje y etiquetado de productos y/o mercancias.

Bloque V: Fases y operaciones de la cadena logistica.

La funcion logistica en la empresa.

Definicion, gestidn y caracteristicas basicas de la cadena logistica.

Sistema informatico de trazabilidad y gestion de la cadena logistica.

Calidad total, «just in time», QR, entre otros.

Los costes logisticos. Costes directos e indirectos, fijos y variables.

Control de costes en la cadena logistica.

Logistica inversa. Tratamiento de devoluciones. Costes afectos a las devoluciones.
Elementos del servicio al cliente.

Optimizacién del coste y del servicio.

Responsabilidad social corporativa en la logistica y el almacenaje.
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Los contenidos se desarrollardn en 8 unidades de trabajo, las cuales tienen la siguiente distribucién temporal:

EV Bloque Unidades de trabajo RA Horas
Presentacién del Médulo y evaluacion inicial 1
2 2ot
O v, Vv UT 1. La cadena logistica del producto RA4, RAS 11
o
<
2 | UT 2. La planificacidn del aprovisionamiento RA1 21
<
e
o 1,V UT 3. Los costes logisticos y el volumen dptimo de pedido RA1, RA5 20
1, UT 4. Compras: busqueda de proveedores RA1, RA2 10
> I, 1, IV UT 5. Seleccidn y negociacién con proveedores RA2, RA3, RA4 15
‘Q
2 I,IV,V  UT 6. Gestidn logistica del almacén RA1, RA4, RA5 13
2
E Vv UT 7. Expedicion, logistica inversa y costes de transportes RA5 10
&
v UT 8. Documentacidn con proveedores y clientes RA4 4
Total horas 105

Esta temporalidad es orientativa, pudiendo ser modificada segun las necesidades del alumnado.

3.- METODOLOGIA:

La metodologia general que se va a aplicar en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje va a ser activa
y participativa, potenciando el aprendizaje integral, el razonamiento y el pensamiento critico; contribuyendo a
la adquisicién de aprendizajes significativos y funcionales en los que el alumnado es parte activa del proceso de
ensefianza y adquiere competencias que le permite seguir aprendiendo a lo largo de la vida, “aprender a
aprender”.

Se llevaran a cabo las siguientes estrategias y técnicas didacticas:

— Aprendizaje basado en ejemplos; cuya finalidad es aprender en contextos reales y, aproximar asi, a los
estudiantes al entorno laboral actual, imprescindible en formacién profesional.

— Se iniciaran los bloques de contenidos y unidades de trabajo con noticias centradas en potenciar la
indagacion, la Cultura Andaluza y el conocimiento de la situacién socioecondmica actual.

— Se partirad de los conocimientos previos del alumno, formales o no, para construir el conocimiento sobre la
materia.

— Lasimulacidn sera una herramienta de gran utilidad.

— Se promovera el trabajo en equipo, buscando favorecer la cooperacion y el desarrollo de la responsabilidad
en el alumnado.

Todo ello, a partir de las exposiciones realizadas por parte de la profesora en el aula, de cada unidad de trabajo,
apoyada en el curso Moodle, en el libro de texto, en presentaciones multimedia, consultas a paginas web, videos,
articulos publicados relacionados con cada uno de los temas donde se presente un aspecto concreto, a fin de
mostrar al alumnado que lo aprendido no es algo separado de la realidad ni del tejido empresarial que le rodea.

En cada una de las unidades de trabajo se proponen diferentes actividades de iniciacion, motivacion, desarrollo,
comprension, analisis, relacion, sintesis, consolidacidn, evaluacién, simulacién, refuerzo y ampliacién. Para su
secuenciacion se ha respetado el orden de exposicidn de los contenidos y se ha tenido en cuenta el grado de
dificultad de los mismos.
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Materiales y recursos didacticos:

= Bibliografia:

Libro de Texto/Digital Recomendado: Gestidn logistica y comercial, Editorial: Paraninfo y otras editoriales se
podran utilizar de apoyo.

= Otros recursos materiales

- El equipamiento normal de una de las aulas asignadas al ciclo.

- Un equipo informatico por alumno/a conectado a Internet; dispuestos en red, asi como impresora,
altavoces, pizarra y proyector en el aula.

- Aplicaciones informaticas de propdsito general y especificas.

- Aplicaciones informaticas especificas para la sincronizacién de clases presenciales y telematicas.

=  Otros materiales didacticos:

Presentaciones multimedia, videos relativos a temas informaticos, paginas web, articulos, revistas, etc.

= Recursos online:

Webs de contenidos como YouTube, Agencia Tributaria, IPyme, Cdmara de Comercio, entre otras.

= Plataforma Moodle

Donde se alojan y comparten con el alumnado todos los contenidos impartidos en las diferentes unidades,
ademas de enlaces webs, actividades, formularios, documentos, videos, controles, etc.

4.- CRITERIOS DE EVALUACION PROPIOS DEL MODULO

Conforme marcados por la legislacién vigente, el proceso de evaluacién pasa por los siguientes momentos o
tipos de evaluacién a lo largo de todo el curso:

Evaluacion inicial

Al inicio de curso se realiza una evaluacidn inicial, de tipo cualitativo, cuyo objetivo basico consiste en indagar
sobre las caracteristicas y el nivel de competencias que presenta el alumnado en relacién con los resultados de
aprendizaje y contenidos de las ensefianzas que va a cursar. Esta evaluacién no conlleva calificacidn para el
alumnado.

Evaluacion parcial

En nuestro caso, al impartirse el médulo de Gestidn logistica y comercial en el segundo curso, dentro del periodo
lectivo, se realizardn para cada grupo al menos dos sesiones de evaluacion parciales. Dichas evaluaciones
conllevaran una calificacién numérica de 1 a 10 sin numeros decimales, reflejdndose asi los resultados obtenidos
por el alumnado. El alumnado que no obtenga una nota minima de 5 en las sesiones parciales, podra recuperar
0 mejorar su nota mediante pruebas o actividades especificas que tendran lugar tras realizar cada una de las
evaluaciones parciales.

Evaluacion final

Su finalidad es la valorar el grado de consecucién de los objetivos previamente marcados, tomando como
referencia no solo los resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion establecidos para ese periodo, sino la
totalidad de instrumentos de evaluacidn utilizados a lo largo de todo el mdédulo, de ahi que el caracter de la
evaluacidn sea sumativo. En funcion de ella, el alumnado puede o no titular, y se correspondera siempre con la
finalizacion del régimen ordinario de clase.

De acuerdo con el articulo 3.3 de la Orden que regula el titulo, se realizard una evaluacién criterial, que
determinara en qué grado o nivel el alumnado alcanza los resultados de aprendizaje, tomando como referente
sus correspondientes criterios de evaluacién descritos en el apartado 4 de la presente programacion.
Recordemos que estos resultados de aprendizaje estdn también asociados con las distintas competencias
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profesionales, personales y sociales que deberd alcanzar el alumnado, de manera que se estara evaluando de
manera global.

En la siguiente tabla se detallan los Criterios de Evaluacidn, tal y como establece el RD del titulo, con el Resultado
de Aprendizaje (RA) al que corresponden, su ponderacion (%) o peso en la contribucién respecto al Resultado
de Aprendizaje correspondiente y al médulo, y en qué Unidad de Trabajo (UT) se evaltan:

RA 1. Elabora planes de aprovisionamiento, analizando informacidn de las distintas areas de la
organizacion o empresa.

Criterios de evaluacion UT %RA %M
a) Se han definido las fases que componen un programa de aprovisionamiento desde la 4 7% 1%

deteccion de necesidades hasta la recepcion de la mercancia.

b)Se han determinado los principales pardmetros que configuran un programa de 2 7% 1,4%
aprovisionamiento que garantice la calidad y el cumplimiento del nivel de servicio establecido.

c) Se ha calculado el coste del programa de aprovisionamiento, diferenciando los elementos 3 10% 2%

que lo componen.

d) Se han obtenido las previsiones de venta y/o demanda del periodo de cada departamento 3 10% 2%

implicado.

e) Se han contrastado los consumos histéricos, lista de materiales y/o pedidos realizados, en 6 10% 2%

funcidn del cumplimiento de los objetivos del plan de ventas y/o produccién previsto por la
empresa/organizacion.

f) Se ha determinado la capacidad 6ptima de almacenamiento de la organizacién, teniendo en 2 10% 2%
cuenta la previsidn de stocks.
g) Se han elaborado las dérdenes de suministro de materiales con fecha, cantidad y lotes, 6 10% 2%

indicando el momento y destino/ubicacién del suministro al almacén y/o a las unidades
productivas precedentes.

h)Se ha previsto con tiempo suficiente el reaprovisionamiento de la cadena de suministro para 3 20% 4%
ajustar los volimenes de stock al nivel de servicio, evitando los desabastecimientos.

i) Se han realizado las operaciones anteriores mediante una aplicacién informatica de gestion 3 6% 1%
de stocks y aprovisionamiento.

j) Se ha asegurado la calidad del proceso de aprovisionamiento, estableciendo procedimientos 6 10% 2%
normalizados de gestidn de pedidos y control del proceso.

Total 100% 20%

2. Realiza procesos de seleccion de proveedores, analizando las condiciones técnicas y los parametros
habituales.

Criterios de evaluacion: ut %RA %M
a) Se han identificado las fuentes de suministro y blusqueda de proveedores. 4 5% 1%
b) Se ha confeccionado un fichero con los proveedores potenciales, de acuerdo con los 4 10% 2%
criterios de busqueda “on-line” y “off-line”.

¢) Se han realizado solicitudes de ofertas y pliego de condiciones de aprovisionamiento. 4 10% 2%
d) Se han recopilado las ofertas de proveedores que cumplan con las condiciones 5 10% 2%
establecidas, para su posterior evaluacion.

e) Se han definido los criterios esenciales en la selecciéon de ofertas de proveedores: 5 20% 4%
econdmicos, plazo de aprovisionamiento, calidad, condiciones de pago y servicio, entre otros.

f) Se ha establecido un baremo de los criterios de seleccion en funcion del peso especifico 5 20% 4%
que, sobre el total, representa cada una de las variables consideradas.

g) Se han comparado las ofertas de varios proveedores de acuerdo con los parametros de 5 20% 4%
precio, calidad y servicio.

h) Se han realizado las operaciones anteriores mediante una aplicacién informatica de gestion 5 5% 1%
de proveedores.

Total 100% 20%
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3. Planifica la gestion de las relaciones con los proveedores, aplicando técnicas de negociacién y

comunicacion.

Criterios de evaluacion:
a) Se han relacionado las técnicas mas utilizadas en la comunicacién con proveedores.

b) Se han detectado las ventajas, los costes y los requerimientos técnicos y comerciales de
implantacion de un sistema de intercambio electronico de datos, en la gestion del
aprovisionamiento.

c¢) Se han identificado los distintos tipos de documentos utilizados para el intercambio de
informacion con proveedores.

d) Se han elaborado escritos de forma clara y concisa de las solicitudes de informacién a los
proveedores.

e) Se han preparado previamente las conversaciones personales o telefénicas con los
proveedores.

f) Se han explicado las diferentes etapas en un proceso de negociacién de condiciones de
aprovisionamiento.

g) Se han descrito las técnicas de negociacién mas utilizadas en la compra, venta vy
aprovisionamiento.

h) Se ha elaborado un informe que recoja los acuerdos de la negociacion, mediante el uso de
los programas informdticos adecuados.

Total

uTt

%RA
10%
10%

15%

15%

10%

15%

15%

10%

100%

%M

2%

2%

3%

3%

2%

3%

3%

2%

20%

4. Programa el seguimiento documental y los controles del proceso de aprovisionamiento, aplicando los

mecanismos previstos en el programa y utilizando aplicaciones informaticas.

Criterios de evaluacidon:

a) Se han determinado los flujos de informacidn, relacionando los departamentos de una
empresa y los demas agentes logisticos que intervienen en la actividad de aprovisionamiento.
b) Se han enlazado las informaciones de aprovisionamiento, logistica y facturacién con otras
areas de informacién de la empresa, como contabilidad y tesoreria.

c) Se han definido los aspectos que deben figurar en los documentos internos de registro y
control del proceso de aprovisionamiento.

d) Se ha secuenciado el proceso de control que deben seguir los pedidos realizados a un
proveedor en el momento de recepcion en el almacén.

e) Se han definido los indicadores de calidad y eficacia operativa en la gestién de proveedores.

f) Se han detectado las incidencias mas frecuentes del proceso de aprovisionamiento.

g) Se han establecido las posibles medidas que se deben adoptar ante las anomalias en la
recepcién de un pedido.
h) Se han elaborado informes de evaluacién de proveedores de manera clara y estructurada.

i) Se ha elaborado la documentacidn relativa al control, registro e intercambio de informacidn
con proveedores, siguiendo los procedimientos de calidad y utilizando aplicaciones
informaticas.

Total

5. Define las fases y operaciones que deben realizarse dentro de la cadena logistica, asegurandose la

trazabilidad y calidad en el seguimiento de la mercancia.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las caracteristicas basicas de la cadena logistica, identificando las
actividades, fases y agentes que participan y las relaciones entre ellos.

b) Se han interpretado los diagramas de flujos fisicos de mercancias, de informacion y
econdmicos en las distintas fases de la cadena logistica.

g) Se han realizado las operaciones anteriores mediante una aplicacion informatica de gestion
de proveedores.

uTt

ut
1

1

6

%RA
10%

10%

10%

10%

10%
15%
15%

10%
10%

100%

%RA
15%

15%

5%

%M
2%

2%

2%

2%

2%
3%
3%
2%
2%

20%

%M
3%

3%

1%
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c) Se han descrito los costes logisticos directos e indirectos, fijos y variables, considerando 3 25% 5%
todos los elementos de una operacién logistica y las responsabilidades imputables a cada uno
de los agentes de la cadena logistica.

d) Se han valorado las distintas alternativas en los diferentes modelos o estrategias de 7 10% 2%
distribuciéon de mercancias.
e) Se han establecido las operaciones sujetas a la logistica inversa y se ha determinado el 7 10% 2%

tratamiento que se debe dar a las mercancias retornadas, para mejorar la eficiencia de la
cadena logistica.

f) Se ha asegurado la satisfaccion del cliente resolviendo imprevistos, incidencias y 7 10% 2%
reclamaciones en la cadena logistica.

h) Se ha valorado la responsabilidad corporativa en la gestion de residuos, desperdicios, 7 10% 2%
devoluciones caducadas y embalajes, entre otros.

Total 100% 20%

5.- INSTRUMENTOS DE EVALUACION

A lo largo del curso se aplicaran diferentes instrumentos de evaluacidn que nos permitirdn recoger evidencias
del aprendizaje del alumnado para cada resultado de aprendizaje, asegurando que cada uno puede ser evaluado
de manera independiente, y de este modo, calificar cada resultado de aprendizaje segin su grado de
consecucion.

Referente al nimero de pruebas, se realizard con cardcter de examen como minimo una por evaluacion en la
que tendrdn cabida preguntas de las unidades que compongan dicha evaluacién. El examen podra ser tedrico,
practico y tedrico-practico. Podran hacerse preguntas sobre las actividades extraescolares o complementarias
realizadas. Se podran agrupar varias unidades de trabajo o bloques de contenidos de forma que varios resultados
de aprendizaje puedan ser evaluados, de forma diferenciada, en una Unica prueba.

Entre los instrumentos de evaluacién recogidos en el Proyecto Educativo y de acuerdo a lo establecido en
departamento, para el mddulo de Gestion Logistica y comercial se aplicaran los siguientes:

e Registro anecddtico: instrumento de evaluacién basado en la técnica de observacion el cual permite
registrar procesos de aprendizaje en el momento en el que se manifiestan.

e Portafolio de actividades: instrumento de evaluacién que consiste en la aportacidén de producciones de
diferente indole por parte de la alumnado a través de las cuales se pueden juzgar sus logros en el marco
de un mddulo. Seradn recogido mediante la plataforma Moodle. Son las siguientes: participacién en foros,
ejercicios practicos, esquemas, practicas ABP, evaluaciéon de noticias, ejercicios de indagacion e
investigacion, retos, informes, resumenes y analisis de casos.

e Pruebas objetivas individuales. Consistiran en:

o Pruebas especificas tedricas (individuales): tipo test, ejercicios de desarrollo con respuestas
cortas y/o largas; a través de la plataforma Moodle o en papel.

o Pruebas practicas: supuestos practicos propuestos por la profesora.

o Pruebas especificas tedrico practicas, orales y/o escritas, que incluirdn teoria y practica.

Al ser la programacion un documento no estatico, se propondra en el desarrollo de las diferentes unidades de
trabajo el/los instrumentos que medirdn la consecucién de los diferentes criterios de evaluacidn, pudiendo ser
estos modificados o adaptados atendiendo a los diferentes ritmos de aprendizaje.

6.- PROCEDIMIENTOS DE CALIFICACION

Segun el articulo 10.5 de la Orden 29 septiembre de 2010 las calificaciones de cada uno de los mddulos
profesionales seran decididas por el profesorado responsable de impartirlos. El resto de las decisiones
resultantes del proceso de evaluacidn seran adoptadas por acuerdo del equipo docente. Si ello no fuera posible,
se adoptaran por mayoria simple del profesorado que imparta docencia en el grupo.

Atendiendo a la normativa vigente, la evaluacién conllevara una calificacién que reflejara los resultados
obtenidos por el alumno o alumna en su proceso de ensefianza aprendizaje. La calificacion de cada uno de los
madulos profesionales se expresarda en valores numéricos de 1 a 10 sin decimales; considerandose positivas las
iguales o superiores a 5 y negativas las restantes.

Para superar el médulo profesional, el alumnado debera haber superado todos los resultados de aprendizajes
impartidos durante el curso con una nota minima de 5 sobre 10; en caso contrario, si la calificacién en algin
resultado de aprendizaje es inferior a 5, la evaluacion parcial o final estard suspensa; permaneciendo la
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evaluacidon suspensa con una valoracién numérica maxima de un 4 sobre 10 hasta su correspondiente
recuperacion.

Para alcanzar un resultado de aprendizaje, tienen que estar superados todos los criterios de evaluacién de ese
resultado de aprendizaje.

Como herramientas que nos permiten valorar el logro de todo el proceso de aprendizaje del alumnado se
utilizaran los diferentes instrumentos de evaluacidn indicados en el apartado anterior, los cuales estan asociados
a los diferentes criterios de evaluacion que forman parte de un resultado de aprendizaje, teniendo en cuenta
los porcentajes asignados a cada criterio de evaluacion, no pudiéndose hacer la ponderacion correspondiente
en ningun caso si la calificacién obtenida a través de los mismos es inferior a 4,5.

En caso de que se hayan disefiado varios instrumentos de evaluacién para medir el grado de consecucién de un
mismo criterio de evaluacion, se hara la media aritmética entre las calificaciones obtenidas a través de los
diferentes instrumentos establecidos, siempre y cuando se haya obtenido un minimo de 4,5 sobre 10 en cada
uno de ellos, teniendo en cuenta que para superar el criterio se ha de obtener minimo un 5 sobre 10.

Después de cada evaluacién parcial, se realizard una prueba de recuperacién de la evaluacion, la cual serd
individualizada basandose en aquellos resultados de aprendizaje no alcanzados por el alumnado. El/la alumno/a
debera entregar antes de este momento todas las actividades, trabajos, etc., que en la fecha establecida no
hubiera entregado; de lo contrario no tendra derecho a realizar la prueba.

Se valorara con anotaciones positivas en el registro anecddtico cada vez que el/la alumnos/a realice correcta y
voluntariamente las actividades que se propongan en clase, o aporte informacion de interés relacionado con el
maédulo.

Es importante mencionar que por acuerdo de departamento, a falta de no permitir hacer el examen a aquel
alumnado que haya faltado a las horas previas del mismo sin justificacion alguna. Es alumno o alumna deberd
esperar al momento de la evaluacién parcial correspondiente a ese trimestre.

Igualmente, también deberan esperar a dicho periodo aquellos/as alumnos/as que hayan faltado, de forma
justificada o no, a cualquier control de conocimientos que se realice durante el trimestre.

Ambas medidas estan pendientes a la espera de aprobacién por parte de la ETCP.

Criterios de correccidn generales
Para las correcciones se llevaran a cabo los siguientes procesos y procedimientos:

Los instrumentos de evaluacidn se valoraran de 0 a 10. Para superar cada prueba, el alumnado debera obtener
una puntuacién minima de 5 puntos sobre 10.

Pruebas objetivas individuales. En caso de haber 2 o mas pruebas especificas que evalien un mismo criterio, se
hard la media aritmética a partir de una nota de 4,5 sobre 10; siendo imprescindible que el resultado final de la
media sea igual o superior a 5 sobre 10. Sera imprescindible tener todas las pruebas especificas individuales
superadas para poder considerar como superado el resultado de aprendizaje.

Si la profesora determina que ha visto a un/a alumno/a copiando en un examen (hablando con un compafiero,
usando el mévil, mirando otro examen, con chuletas, etc.) la calificacion de esa prueba sera cero.

e Pruebas tedricas tipo test: De sdlo una respuesta correcta y cada 3 preguntas mal se restara una bien.
En caso de no especificarse, todas las cuestiones tendran el mismo peso sobre la nota final.

e Preguntas practicas en pruebas especificas. El planteamiento y resoluciéon correcta puntuard la maxima
nota de la pregunta. Las preguntas con un planteamiento correcto pero una mala resolucién debida a
errores tolerables que no van contra contenidos del mddulo o conocimientos matematicos basicos,
puntuaran la mitad. Las preguntas con un planteamiento correcto, pero una mala resolucion debida a
errores no tolerables que van contra contenidos del médulo o conocimientos matematicos basicos, no
puntuaran. Las preguntas con un planteamiento incorrecto no puntuaran.

El valor de cada pregunta se indicara en el enunciado del instrumento. Como norma general, y si no se
indica nada, cada una de las preguntas o cuestiones que formen la prueba tendran el mismo valor. En
caso de que existiese alguna pregunta con un valor distinto deberd de indicarse explicitamente.
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Portafolio de actividades. Por cada practica no realizada y entregada en plazo la calificacién serd 0. Es
imprescindible que los ejercicios estén ordenados correlativamente para poder valorarlos en caso contrario su
calificacion serd cero. El no subir las tareas y actividades solicitadas a través del curso Moodle supondra una
calificacion de 0, a no ser que se puedan entregar en papel o por el cuaderno. Se sumaran las notas de todas las
practicas evaluables realizada por cada criterio de evaluacién, y hard la ponderacidn correspondiente a su peso
en el resultado de aprendizaje. Las practicas no entregadas en la fecha podran entregarse posteriormente,
siempre y cuando el alumno o alumna lo justifiquen debidamente. Si no es asi, se podrdn entregar en el periodo
establecido para ello llevando una penalizacién de 3 puntos por no atender a los plazos fijados en la entrega.
Las actividades que componen el portafolio deben ser entregadas por todo el alumnado, asista o no a clase, no
pudiéndose presentar a la evaluacion parcial ni a los controles si no se ha entregado, en los plazos establecidos,
al menos el 80% de las actividades evaluables realizadas.

La exposicion correcta de ideas principales y secundarias puntuara la nota maxima de la pregunta. La exposicidon
correcta de las ideas principales, pero no las secundarias, la mitad de la nota. La omisidén o exposicion errénea
de gran parte de las ideas principales y/o secundarias, asi como la exposicidn erronea de contenidos anteriores
y basicos, hard que no se puntule en esa pregunta. Para aquellas preguntas que pidan la citacién, enumeracién
o seializacidon de una serie de items, se puntuara también atendiendo a la proporcién de items expuestos
correctamente respecto al total que se considere correcto.

En todos los procedimientos de evaluacion se tendra en cuenta la capacidad expresiva del alumnado a través
de la correcta y completa aplicacion de los contenidos impartidos previamente en clase, el rigor y la madurez en
la redaccidn, expresion, exposicidn o presentacion, y/o la dedicacién y profundizacion que se haya prestado para
su elaboracién.

Atendiendo a la consecucion del objetivo general (n) “Reconocer las técnicas de atencion al cliente/usuario,
adecuandolas a cada caso y analizando los protocolos de calidad e imagen empresarial o institucional para
desempenar las actividades relacionadas”, y de proporcionar una educacion interdisciplinar y de calidad, se
establece para todos los instrumentos de evaluacién:

Ortografia correcta: No hay faltas de ortografia ni errores gramaticales, con uso adecuado de grafias, tildes,
signos de puntuacién. Cada falta de ortografia o error en la redaccién que se localice en las diferentes entregas
por parte del alumnado se penalizard con 0,01 puntos si la entrega es escrita y 0,10 puntos si es a través de
procesadores de texto ya que se debe aplicar los criterios de correccién adquiridos en el médulo de Ofimatica y
proceso de la informacion.

Organizacidén: Contenido bien organizado usando listas y titulos para agrupar el material relacionado.
Presentacion: Disefio cuidado, legible, limpio, ordenado y atractivo.

Originalidad: La tarea muestra gran originalidad, no aparecen textos copiados de otras fuentes, tareas de otros
compafieros/as, etc. No se aprecia la técnica del “Copiar-Pegar”.

Cantidad: La cantidad y extensién de la actividad es proporcional a la complejidad de los supuestos practicos o
tareas disefadas.

Contenido: Se cubren los temas relacionados con profundidad indicando detalles y ejemplos. Demuestra buen
dominio del contenido requerido y lo expresa por escrito de forma coherente y con claridad.

Vocabulario: Vocabulario rico, variado, sin repeticiones, y con palabras y expresiones especificas del tema.

Planificacion: Realiza un uso adecuado de los materiales y los recursos disponibles de acuerdo con el
procedimiento establecido.

Busqueda de informacion: Utiliza correctamente los recursos y los medios a su alcance para buscar toda la
informacioén.

Tratamiento de la informacidn: Analiza la informacién obtenida de las fuentes consultadas, extrayéndola de
manera rigurosa y ordenandola sistematicamente.

Conclusiones: Realiza valoraciones y/o emite juicios sobre la informacién obtenida de un modo riguroso.

Plazos: La actividad se envia dentro del plazo establecido y por los canales establecidos en la plataforma.
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Participacion en otras actividades propuestas: programas educativos, concursos, chat, foros vy
videoconferencias.

Calificacion de la 12 y 22 evaluacidn parcial
La nota de cada evaluacién se obtendra segun se expone a continuacion:

Se asociard a cada resultado de aprendizaje una nota entre 0 y 10, sin decimales, de manera que se obtendra
una calificacién positiva siempre que sea mayor o igual a 5 en cada uno de ellos. El sistema de redondeo ser3 al
alza, es decir, redondeando en exceso a partir de las 50 centésimas, inclusive. De lo contrario, si la parte decimal
fuera inferior a 5, se mantendré el nimero entero.

Si algun resultado de aprendizaje no estd superado, la calificacion maxima serd de 4 hasta la recuperacién del
mismo.
Calificacidn evaluacion final del médulo profesional

En caso de que el/la alumno/a haya superado todos los resultados de aprendizaje, su nota final se calculara
ponderando las calificaciones obtenidas en relacidn al peso establecido a cada resultado de aprendizaje, segln
la siguiente tabla:

% Contribucion de las Unidades de Trabajo a los Resultados de Aprendizaje

RA/UT | UT1 | UT2 | UT3 | UT4 | UT5 | UT6 | UT7 | UT8 | Suma (%) | % RA sobre Nota total
RA1l 17 46 7 30 100 20%
RA2 25 75 100 20%
RA3 100 100 20%
RA4 20 20 50 10 100 20%
RAS5 30 25 5 40 100 20%

La no superacién de cualquier resultado de aprendizaje supondrd no superar el mddulo profesional,
independientemente de que el cdlculo de la media ponderada segun las instrucciones arriba indicadas resultase
positivo.

Si hay algun resultado de aprendizaje suspenso, la nota maxima de la evaluacién final sera de 4 y se indicaran
en el informe valorativo individualizado del alumno/a.

En el caso de que algun bloque de contenido, con su correspondiente resultado de aprendizaje asociado, no
pueda ser impartido y, por tanto, evaluado, por cualquier causa (modificacion de la temporalizacion de las
distintas unidades de trabajo debido a la adaptacion de la misma a los distintos ritmos de aprendizaje del
alumnado, o por cualquier otra causa ajena a la organizacién del curso), su porcentaje correspondiente sobre la
nota total se repartird equitativamente entre el resto de bloques de contenido y sus resultados de aprendizaje
impartidos y evaluados.

Una vez superados todos los mddulos profesionales que constituyen el ciclo formativo, se determinara la
calificacion final del mismo. Para ello, se calculara la media aritmética simple de las calificaciones de los mddulos
profesionales que tienen valoracidn numérica del resultado se tomara la parte entera y las dos primeras cifras
decimales, redondeando por exceso la cifra de las centésimas si la de las milésimas resultase ser igual o superior
as.

Recuperaciones parciales

Al final de cada evaluacion parcial, se hard una recuperacién de los contenidos no adquiridos, para
posteriormente obtener la nota de la evaluacidn correspondiente. En estas recuperaciones el/la alumno/a podra
superar la unidad si realiza correctamente la prueba propuesta. En caso de no ser recuperados, seguira la nota
como estaba, es decir, de 4 puntos o menos hasta su posible recuperacion en el periodo establecido en junio
para ello.

Existe un periodo de mejora de resultados obtenidos para el alumnado que tenga resultados de aprendizaje no
superados a final de curso. La calificacién, en este caso, seguird los mismos criterios y ponderaciones
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anteriormente indicadas, con respecto al peso de la nota del examen, y el peso de las actividades practicas
también seran tenidas en cuenta.

Alumnado que pierde la evaluacion continua

La aplicacién del proceso de evaluacidn continua del alumnado requerira, en la modalidad presencial, su
asistencia regular a clase y su participacion en las actividades programadas para los distintos mddulos
profesionales del ciclo formativo.

Para los alumnos y alumnas que pierdan este derecho se actuara de la siguiente manera:

= Seran evaluados en cada evaluacidn parcial mediante una prueba individual que comprendera las unidades
de esa evaluacién. Se aplicaran los mismos criterios de calificacidon que al resto de alumnos/as, salvo que
este sea su Unico instrumento de evaluacién.

= En caso de tener que recuperar alguin contenido, se realizara en el periodo de recuperacién establecido por
la Orden 29 septiembre de 2010 en un Unico examen donde se diferenciaran las distintas unidades y criterios
de evaluacién a recuperar.

7.- REQUISITOS MINIMOS EXIGIBLES PARA OBTENER UNA CALIFICACION POSITIVA

Para obtener la calificacion positiva de este Médulo, el/la alumno/a debera haber superado todos los resultados
de aprendizajes (RA) impartidos hasta ese momento. Para superar un determinado resultado de aprendizaje, se
debera obtener una puntuacién global minima de 5 puntos sobre 10 en el mismo, debiéndose cumplir también
gue se alcance al menos una valoracidn de 4,5 puntos en cada una de las pruebas especificas individuales, y de
un 5 en el cédmputo obtenido a través de los diferentes instrumentos de evaluacién presentes en esta
programacion.

8.- GARANTIAS DE OBJETIVIDAD

- Informacion sobre calendario y contenidos de las distintas pruebas: Los/as alumnos/as estaran en todo
momento informados de los contenidos de las pruebas y las fechas de realizacidn via presencial y correo
electrdénico y publicacién en el curso Moodle.

- Informacién sobre la calificacién: el alumnado serd informado de la puntuacion de las pruebas tedricas
escritas o realizadas a través de software ofimatico mediante correo electrdnico y publicacién en el curso
Moodle en calificaciones, asi como de las actividades o trabajos propuestos por la profesora.

- Los alumnos/as revisaran sus controles juntos a la profesora de forma individual.

- En caso de desacuerdo con la calificacién final obtenida en un médulo profesional, el alumno o alumna, o
sus representantes legales si es menor de edad, podran solicitar por escrito ante la direccién del centro
docente la revisidon de dicha calificacidon en el plazo de dos dias a partir de aquel en que se produjo su
comunicacion.

El Ejido, a 07 de noviembre de 2022

Vanesa Lujan Penalver Gallardo
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